Encuesta de satisfaccion de usuarios

Estimado usuario, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC agradece su apertura para realizar esta encuesta, cuyo
objetivo es medir el nivel de satisfaccion con los productos e informacién estadistica que usted ha recibido, con el fin de
innovarlos y mejorarlos.

SECCION I: DATOS GENERALES

1. Correo electrénico

2. Nombre y apellido

3. Edad

4. Género

O Femenino
O Masculino
O Otro

ATENCION: Se definen dos tipos de usuario: son usuarios especializados internos aquellos que solicitan informacién para una
necesidad puntual alineada a la ejecucién propia de sus labores, son personal que pertenecen al INEC; y son usuarios
especializados externos aquellos que solicitan informacién periédicamente con fines de analisis de politica publica,
generacion o reporte de indicadores nacionales o internacionales, investigacion y no es personal del INEC.

5. Tomando en cuenta las definiciones previas, ;Usted con qué tipo de usuario se identifica?
O Usuario especializado interno

O Usuario especializado externo

6. ¢En cual de las siguientes categorias desarrolla sus actividades diarias?
Entidad publica
Entidad privada
Organismo internacional
Centro de investigacion
Estudiante
Investigador independiente
Publico en general
Docente

Prensa



SECCION I1I: MECANISMOS DE SOLICITUD DE INFORMACION ESTADISTICA

7. Su tltima solicitud de informacidén estadistica la realizé mediante:
Memorando u oficio
Pedidos de cartografia

Grupos especializados de trabajo

7. Su ultima solicitud de informacién estadistica la realizé6 mediante:
Memorando u oficio
Asistencia técnica
Comisiones especiales de estadistica

Grupos especializados de trabajo

8. ¢;La informacién que recibié a cual de las siguientes teméticas estadisticas pertenece?

O Agricultura, silvicultura y pesca

O Ambiente
Calidad de los Servicios Publicos
Cartografia
Ciencia tecnologia e innovacion
Educacién
Estadisticas de las empresas
Estadisticas de sintesis- educacién
Estadisticas de sintesis- salud
Eventos extremos y desastres
Género
Ingresos y consumo de los hogares
Informacién geografica
Justicia 'y crimen
Poblacién, vivienda y migracién
Pobreza
Precios
Salud
Tecnologias de la informacion y comunicacién
Trabajo
Trabajo no remunerado
Transporte

Uso de tiempo
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9. Seleccione el nombre de la operacion estadistica a la que pertenece la informacion que utiliza
Censo de Informacién Ambiental Econdmica en GAD Provinciales

Censo de Poblacién y Vivienda

Cuenta Satélite del Trabajo no Remunerado de los Hogares - CSTNRH

Cuentas Satélite de Educacion - CSE

Cuentas Satélite de Salud - CSS

Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales - ENIGHUR

Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua - ESPAC

Encuesta Estructural Empresarial - ENESEM

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU

Encuesta Nacional sobre Desnutricién Infantil - ENDI

Estadistica de Informacién Ambiental Econdmica en GAD Municipales: Gestion de Agua Potable y Alcantarillado
Estadistica de Informacion Ambiental Econdmica en GAD Municipales: Gestion Integral de Residuos Sélidos
Estadisticas de Edificaciones - ESED

Estadisticas de Transporte - ESTRA

indice de Precios al Consumidor - IPC

indice de Precios al Productor de Disponibilidad Nacional - IPP-DN

indice de Precios de la Construccion - IPCO

Proyecciones de Poblacién de la Republica del Ecuador

Registro Estadistico Base de Poblacién del Ecuador - REBPE

Registro Estadistico de Camas Hospitalarias

Registro Estadistico de Defunciones Fetales

Registro Estadistico de Defunciones Generales

Registro Estadistico de Divorcios

Registro Estadistico de Egresos Hospitalarios

Registro Estadistico de Empleo en la Seguridad Social - REESS

Registro Estadistico de Empresas - REEM

Registro Estadistico de Entradas y Salidas Internacionales

Registro Estadistico de Matrimonios

Registro Estadistico de Nacidos Vivos
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Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud



SECCION I1I: EVALUACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

10. ;La informacidn estadistica que solicita la utiliza para?
D Andlisis de coyuntura
D Formulacion, seguimiento y aplicacion de politica publica
Proyectos de investigacion
Generacién de indicadores para agendas de planificacion
Proyectos académicos
Proyectos de docencia

Toma de decisiones empresariales

D000

11. ;Con qué frecuencia accede o solicita informacién estadistica?
Q Una o mas veces a la semana
O Una o mas veces al mes
O Una o mas veces cada trimestre
O Una vez al afio
12. Considerando los limitantes en la entrega de informacién (confidencialidad, nivel de desagregaciény

representatividad), ;Qué tan satisfecho se encuentra usted con la utilidad de la informacién entregada? (Escala 1=
Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho):

13. De las siguientes opciones, evalle el grado de satisfaccion con la calidad respecto a la informacién estadistica que recibe
del INEC (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho):

13.1. La informacién estadistica recibida se encuentra acorde a lo solicitado. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy
satisfecho):



13.2. ;Qué tan satisfecho se encuentra con el contenido y documentacién complementaria facilitada para la
interpretacion de la informacion estadistica del INEC (definiciones, clasificaciones, descripciones metodolégicas,
boletines)? (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho):

13.3. Considera que la informacién estadistica proporcionada refleja la realidad nacional. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5
= Muy satisfecho):

13.4. ;Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo transcurrido entre la publicacién de la informacion estadistica y
el periodo al cual se refiere (oportunidad y puntualidad)? (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho):



13.5. ;Qué tan satisfecho se encuentra con la comparabilidad y coherencia de los datos (entre los anuales y los
trimestrales o mensuales, u otros)? (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho):

13.6. ;Qué tan satisfecho se encuentra con la desagregacién geografica de la informacion estadistica proporcionada?
(Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho):

14. De las siguientes opciones marque aquellos productos que utiliza para consultar la informacién estadistica y valore
su nivel de satisfaccion con los mismos (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho):

E] Bases de datos

[j Tabulados

Informacién histérica (bancos de informacion)
Presentacion de principales resultados

Nota o boletin técnico

Metodologia de la operacion estadistica
Fichas de indicadores

Historia de la operacion estadistica
Visualizadores

Diccionario de variables
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Sintaxis



14.1. Base de Datos : valore su nivel de satisfaccion. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho)

14.2. Tabulados: valore su nivel de satisfaccién. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho)

14.3. Informacioén histérica (bancos de informacién): valore su nivel de satisfaccién. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 =
Muy satisfecho)

14.4. Presentacién de principales resultados: valore su nivel de satisfaccién. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy
satisfecho)



14.5. Nota o boletin técnico: valore su nivel de satisfaccion. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho)

14.6. Metodologia de la operacién estadistica: valore su nivel de satisfaccion. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy
satisfecho)

14.7. Fichas de indicadores: valore su nivel de satisfaccion. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho)

14.8. Historia de la operacidn estadistica: valore su nivel de satisfaccién. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy
satisfecho)



14.9. Visualizadores: valore su nivel de satisfaccion. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho)

14.10. Diccionario de variables: valore su nivel de satisfaccion. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho)

14.11. Sintaxis: valore su nivel de satisfaccion. (Escala 1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho)

15. Considera que el alcance de la de la informacion estadistica que recibio es el adecuado en funcion de sus
necesidades.

Si
No

15.1. ;Cudl de las siguientes opciones se ajusta al motivo?
No es puntual respecto al calendario estadistico

Los resultados no se ajustan a sus necesidades

La desagregacion territorial que presenta no es suficiente

15.2. ;Qué recomendacién podria brindarnos para mejorar el alcance de la operacién estadistica?




16. Considera que la informacidn estadistica producida y difundida por el INEC es:
O De facil acceso

O De dificil acceso

Q Inaccesible

17. Considera que la informacidn estadistica producida y difundida por el INEC es comprensible y de facil
interpretacién:

(O si
QNO

18. ;Qué tan satisfecho se encuentra usted respecto a la confiabilidad de la informacidén estadistica entregada? (Escala
1 = Muy insatisfecho 5 = Muy satisfecho)

19. ;Qué informacién adicional o productos de la operacion estadistica le gustaria que el INEC genere y difunda?




